
2　基本目標 ３　施策・事業(2016年～2021年）

1 言葉
こ と ば

の違
ち が

いがあっても、公平
こ う へ い

にサービスが受
う

けられる環境
かんきょう

をつくります。 ① 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

に対
た い

する生活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

をします（例
れ い

：ごみの出
だ

し方
か た

）

② 子育
こ そ だ

て・医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

などのサービスは外国語
が い こ く ご

やひらがなで表
あらわ

します。

③ 外国
が い こ く

人
じ ん

が病院
びょういん

で診察
し ん さ つ

しやすくするための、しくみをつくります。

④ 市役所
し や く し ょ

・学校
が っ こ う

・駅
え き

・図書館
と し ょ か ん

などの施設
し せ つ

は外国語
が い こ く ご

での案内
あ ん な い

をすすめます。

⑤ ホテル・デパート・スーパーなどの施設
し せ つ

での外国語
が い こ く ご

での案内
あ ん な い

をすすめます。

2 子
こ

どものうちか
がくせい

ら外国語
が い こ く ご

、多文化
た ぶ ん か

に親
し た

しむ機会
き か い

を設
も う

けます。 ① 外国
が い こ く

人
じ ん

の英語
え い ご

の先生
せ ん せ い

から、各学校
か く が っ こ う

で英語
え い ご

を教
お し

えます。

② インターナショナルスクール事業
じ ぎ ょ う

（小学生
し ょ う が く せ い

～大人
お と な

の英会話
え い か い わ

）をすすめます。

③ 博物館
は く ぶ つ か ん

・美術館
び じ ゅ つ か ん

などの文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

、学校
が っ こ う

などの教育
き ょ う い く

施設
し せ つ

は外国語
が い こ く ご

で案内
あ ん な い

します。

④ 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

が地域
ち い き

の人々
ひ と び と

と仲良
な か よ

くなるために、地域
ち い き

の行事
ぎ ょ う じ

や避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

などに参加
さ ん か

します。

⑤ 国際
こ く さ い

交流
こ う り ゅ う

ルームでは外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

に日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

を、日本人
に ほ ん じ ん

のためには外国語
が い こ く ご

講座
こ う ざ

をひらいています。

⑥ 姉妹
し ま い

都市
と し

などの交流
こ う り ゅ う

をすすめます。

3 外国
が い こ く

人
じ ん

と日本人
に ほ ん じ ん

が交流
こ う り ゅ う

する機会
き か い

をつくり、相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そ く し ん

します。 ① 展勝地
て ん し ょ う ち

・夏油
げ と う

高原
こ う げ ん

・温泉
お ん せ ん

などの観光
か ん こ う

施設
し せ つ

の案内
あ ん な い

看板
か ん ば ん

・パンフレットを外国語
が い こ く ご

で案内
あ ん な い

します。

② おもてなしキッズ、おもてなしサポーター（インターナショナルキッズ卒業生
そつぎょうせい

）活動
か つ ど う

をすすめます。

③ ホテルやデパートなどのフリーWi－Fiが使
つ か

えるように一部
い ち ぶ

お金
か ね

を出
だ

します。

④ 外国
が い こ く

人
じ ん

をとりまく環境
かんきょう

（職場
し ょ く ば

・家庭
か て い

・地域
ち い き

）を快適
か い て き

に暮
く

らせるように、市
し

・ルーム・企業
き ぎ ょ う

・地
ち

域
い き

と協力
きょうりょく

します。

⑤ ワン・ワールドフェスタ（外国
が い こ く

人
じ ん

と日本人
に ほ ん じ ん

が楽
た の

しめるイベント）を開催
か い さ い

します。

⑥ 外国
が い こ く

人
じ ん

旅行者
り ょ こ う し ゃ

のために、免税
め ん ぜ い

店
て ん

(Duty Free Shop)を設
も う

けます。

4 当市
と う し

の美
うつく

しい環境
かんきょう

を守
ま も

り、安心
あ ん し ん

・安全
あ ん ぜ ん

な地域
ち い き

社会
し ゃ か い

を構築
こ う ち く

します。 ① 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

にごみの出
だ

し方
か た

を分
わ

かりやすく教
お し

えます。

② 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

に避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

に参加
さ ん か

してもらいます。

③ 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

に相談
そ う だ ん

をしています（市役所
し や く し ょ

、ルーム、警察
け い さ つ

など）

5 災害
さ い が い

時
じ

を中心
ちゅうしん

に命
いのち

を守
ま も

る情報
じ ょうほう

を等
ひ と

しく提供
ていきょう

できるように取
と

り組
く

みます。 ① 市
し

のHPの外国語
が い こ く ご

の案内
あ ん な い

を分
わ

かりやすくします。

② 市役所
し や く し ょ

、図書館
と し ょ か ん

などの市
し

の施設
し せ つ

でフリーWi－Fiを使
つ か

えるようにします。

③ ホテルやデパートでフリーWi－Fiを使
つ か

えるようにします。

④ バスや電車
で ん し ゃ

の案内
あ ん な い

を外国語
が い こ く ご

ですすめます。

⑤ 地震
じ し ん

など災害
さ い が い

が起
お

きた場合
ば あ い

、外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

にも知
し

らせるしくみをつくります。

6
外国
が い こ く

人
じ ん

、日本人
に ほ ん じ ん

双方
そ う ほ う

が課題
か だ い

を持
も

ち寄
よ

り、より快適
か い て き

に生活
せ い か つ

できる環境
かんきょう

を創造
そ う ぞ う

していきます。 ① 外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

は気軽
き が る

に国際
こ く さ い

交流
こ う り ゅ う

ルームを利用
り よ う

してください。

② COPIKに外国
が い こ く

人
じ ん

住民
じゅうみん

の参加
さ ん か

を進
す す

めます。

③ 外国
が い こ く

の文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

などを知
し

らせる講座
こ う ざ

を開
ひ ら

きます。

④ 国際
こ く さ い

交流
こ う り ゅ う

・通訳
つ う や く

ボランティアを育
そ だ

てます。

⑤ 外国
が い こ く

人
じ ん

をとりまく環境
かんきょう

（職場
し ょ く ば

・家庭
か て い

・地域
ち い き

）を快適
か い て き

に暮
く

らせるように、市
し

・ルーム・企業
き ぎ ょ う

・地
ち

域
い き

と協力
きょうりょく

します。

⑥ 市
し

、近
ち か

くの市
し

、町
ま ち

、村
む ら

、県全体
け ん ぜ ん た い

で協力
きょうりょく

します。

(一社）北上市国際交流協会

(2006年
ねん

　3月
がつ

　総務省
そうむしょう

（「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研究会
けんきゅうかい

報告書
ほうこ く し ょ

～地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に向
む

けて」から）

北上市多文化共生指針　Kitakami city Guide for Multicultural Information and Assistance
～外国人と日本人がお互いに快適に暮らすことができるまちを目指して～　A policy for living comfortably in a multicultural community.

1　基本理念 多文化共生とは

国籍
こ く せ き

や民族
み ん ぞ く

などの異
こ と

なる人々
ひ と び と

が、互
た が

いの文化的
ぶ ん か て き

にちがいを認
み と

め合
あ

い、対等
た い と う

な関係
か ん け い

を築
き ず

こうとしながら、地域
ち い き

社会
し ゃ か い

の構成
こうせいい

外国
が い こ く

人
じ ん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互
た が

いに快適
か い て き

に暮
く

らすことができるまち


